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WE CARE ABOUT AIR

Oferte marki Kaisai stanowig nowoczesne i niezawodne urzadzenia
zapewniajace najwyzszy komfort dla uzytkownikéw.

W petni realizujg one oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku HVACR,
a dzieki wysokiej jakosci wykonania spetniaja wszystkie wymogi Unii
Europejskiej i cechuja sie dobra trwatoscig uzytkowania.

Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt w petni sprosta
stawianym mu zadaniom i zapewni Parstwu wygode i komfort.

kkaisai.com




WARUNKI

> GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyza-
cyjnych marki Kaisai zwanych dalej ,Urzadzeniami”, zakupionych
w Klima-Therm lub u Autoryzowanego Dystrybutora. Niniejsza gwa-
rancja dotyczy kompletnych urzadzen marki Kaisail zakupionych i za-
montowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji jakosci
wykonuje Sprzedawca wymieniony w karcie gwarancyjnej w rubryce
— Dane Sprzedawcy/Gwaranta (dalej ,Gwarant”).

Gwarant niniejszym udziela na wfasne ryzyko i we whasnym imieniu
gwarangji na sprzedawane Urzadzenia oraz zobowiazuje sie wyko-
nywac we wiasnym imieniu i na wiasna odpowiedzialnos¢ wszelkie
zobowiazania gwarancyjne na Urzadzenia w zakresie wynikajacym
z niniejszej Karty Gwarancyjnej. Szczeg6towy zakres i warunki gwa-
rangji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI

1.1. Niniejsza gwarancja jakosci obejmuje wytacznie Urzadzenie,
ktérego typ i numer zostat podany w Karcie Gwarancyjnej.
W celu usuniecia watpliwosci Gwarangja jakosci nie obejmuje
instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, zasilania i sterowania
jak réwniez innych ustug wykonywanych przez instalatora.

. Gwarangja jakosci na Urzadzenia zostaje udzielona na okres 60
miesiecy, a w przypadku Urzadzen serii KAISAI ECO na okres 36
miesiecy, liczonych od daty sprzedazy Urzadzenia, pod warun-
kiem facznego spetnienia przez Klienta wymogéw wskazanych
w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, w tym wykonywania odptat-
nych okresowych przegladéw technicznych przez Autoryzowany
Serwis, nazasadach okreslonych w Rozdziale 3 Karty Gwarancyjnej.

. Gwarancja obejmuje wady Urzadzenia, ktére ujawnity sieizosta-
ty zgtoszone Gwarantowi w okresie 60 miesiecy, a w przypadku
Urzadzen serii KAISAI ECO w okresie 36 miesiecy, liczonych od
daty jego sprzedazy. Koszty weryfikacji wady, wymiany czesci
oraz dojazdu do miejsca pofozenia Urzadzenia ponosi Gwarant.
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2. ZAKRES GWARANCJI
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Gwarancja obejmuje bezpfatna naprawe wad Urzadzenia spo-
wodowana wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi,
wadami materiatu lub wykonania, tkwiacymi bezposrednio
w czesci lub samym Urzadzeniu, powodujac techniczng nie-
sprawnos¢ Urzadzenia.
Do wykonywania montazu, napraw gwarancyjnych i przegla-
dow technicznych Urzadzen uprawnione sa wytacznie podmioty
majace status Autoryzowanego Serwisu (dalej ,AS"). Status AS
wrazz waznym certyfikatem wydanym przez firme Klima-Therm
sp. z 0.0. upowaznia podmiot do montazu, napraw gwarancyj-
nych i przegladéw technicznych Urzadzer marki Kaisai.

Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze

specjalistycznym, wtasciwym dla usuniecia wady objetej gwa-

rangja, niezaleznie od ilosci cze$ci wymienionych przy jednej na-
prawie.

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gwaranta, wy-

facznie pod warunkiem tacznego przedstawienia przez Nabywece

Urzadzenia (zwanego dalej ,Klientem”):

a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, poprawek)

Karty Gwarancyjnej zawierajacej:

« zestawienie Urzadzer wrazz numerami seryjnymi poszczegol-
nych Urzadzen,

« daneipiecze¢ Sprzedawcy,

+ daneipieczecAS,

« date sprzedazy,

« date pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

« poswiadczenie daty wykonania ptatnych przegladéw, dokony-
wanych przez AS przez okres trwania gwarangji, na zasadach
okreslonych w rozdziale 3.,

b. dowodu zakupu Urzadzenia (faktura, rachunek). Data sprzeda-

7y wskazana na dowodzie zakupu Urzadzenia musi odpowiadac

dacie sprzedazy Urzadzenia, zawartej w Karcie Gwarancyjnej.

Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych z gwarancji

w okresie 60 miesiecy, aw przypadku Urzadzen serii KAISAI ECO

w okresie 36 miesiecy, jest dokonywanie przegladéw technicz-

nych przez AS na zasadach okreslonych w rozdziale 3.
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Gwarant moze odmowic Klientowi nieodptatnej naprawy gwa-
rancyjnej w przypadku:

(I) stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach (w szcze-
gélnosci fakturach i Karcie Gwarancyjnej) z danymi na Urzadze-
niu oraz danych zawartych w protokotach z przegladow z danymi
wskazanymi w Karcie Gwarancyjnej,

(I) naruszenia plomb,

(I1N) naruszenia warunkéw wynikajacych z niniejszej Karty Gwa-
rancyjnej.

Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji beda
usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania przez
Gwaranta prawidtowego pisemnego powiadomienia o ich wy-
stapieniu. Sposéb usuwania wad w okresie trwania gwarancji
kazdorazowo okresla Gwarant.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych,
okres naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na ich spro-
wadzenie.

0 wystapieniu wady Klient jest zobowiazany niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wystapienia wady, powia-
domic pisemnie lub mailowo Gwaranta. Prawidtowe powiado-
mienie musi kazdorazowo zawiera¢:

a. dane zgtaszajacego (telefon, imie i nazwisko osoby do kontaktu),
b. nrkarty gwarancyjnej Urzadzenia,

c.nrfabryczny Urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie

d. data sprzedazy Urzadzenia,

e. opis wady Urzadzenia,

f. przedstawienie dowodéw jednoznacznie potwierdzajacych
terminowg realizacje cyklicznych przegladéw technicznych,
zgodnie z warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej, przez co ro-
zumie sie przede wszystkim wpis w Karcie Gwarancyjnej w tabeli
,Przeglady techniczne/serwisowe”,

g. adres miejsca zamontowania Urzadzenia.

W przypadku gdy Klient uniemozliwia Gwarantowi wykonanie
naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez okres dtuzszy niz 8 ty-
godni od powiadomienia Klienta o gotowosci do dokonania na-
prawy, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
naprawy i anulowania zgtoszenia z przyczyn lezacych po stronie
Klienta. Odmowa wykonania naprawy z przyczyn opisanych
w zdaniu poprzedzajacym nie stanowi podstawy do dochodzenia
przez Klienta jakichkolwiek roszczen wzgledem Gwaranta.

. Wszelkie Urzadzenia i czesci, ktre zostaty wymienione (zdemon-

towane) podczas naprawy gwarancyjnej Urzadzen staja sie wia-
snoscig Gwaranta. Gwarant odbiera te czesci od Klienta, wpisujac
o tym wzmianke do protokotu awarii.

Klient jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny do-
step do Urzadzenia na kazdym etapie wykonywania naprawy
gwarancyjnej. W przypadku Urzadzen podwieszonych lub za-
instalowanych na znacznych wysokosciach Gwarantowi powi-
nien by¢ zapewniony dostep do Urzadzenia bez wykorzystania

2.13.

urzadzen dZwigowych lub wysokosciowych. Wszelkie koszty
zwiazane z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa Klient. Prace
zwiazane z odtaczeniem odpowiednich instalacji zwigzanych
z Urzadzeniem leza po stronie Klienta. Gwarant ma prawo od-
méwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku, w kto-
rym Klient nie zapewnit odpowiedniego i bezpiecznego dostepu
do Urzadzenia. Odmowa dokonania naprawy gwarancyjnej
z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie
uprawnia Klienta do dochodzenia roszczen od Gwaranta.
Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warunkach
petnej odptatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto, w przypad-
ku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwaran-
cyjnej, kosztami zostanie obciazony Klient, ktéry dokonat bez-
podstawnego zgtoszenia.

3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE
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Gwarangja na Urzadzenie obowiazuje pod warunkiem dokony-
wania okresowych ptatnych przegladéw technicznych Urzadze-
nia wytacznie przez AS. Przeglady techniczne Urzadzer musza
odbywac sie co najmniej dwa razy w roku i by¢ poswiadczone
wpisem AS w Karcie Gwarancyjnej. Obowiazek spetnienia tego
warunku spoczywa na Kliencie.

Przeglady techniczne musza odbywac sie przed sezonem letnim
(w marcu, kwietniu lub maju) oraz przed sezonem zimowym
(we wrzesniu, pazdzierniku lub listopadzie).

Okres pomiedzy nastepujacymi po sobie przegladami nie moze
by¢ krétszy niz 5 miesiecy i dtuzszy niz 7 miesiecy.

Przeglady techniczne przeprowadzane przez AS sa w catosci
odpfatne, a ich koszty pokrywa Klient.

W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyjnymi
Urzadzen, AS w porozumieniu z Klientem wyznaczy dodatkowe
obowiazkowe przeglady gwarancyjne, ktore beda miaty charak-
ter przegladéw obowiazkowych, warunkujacych wykonywanie
uprawnient wynikajacych z niniejszej gwarancji. W przypadku
braku porozumienia, decyzja AS w tym zakresie jest ostateczna.
Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie terminéw przegladéw spo-
czywa na Kliencie.

Klient jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni dostep do Urza-
dzenia. Wszelkie koszty zwiazane z udostepnieniem Urzadze-
nia pokrywa Klient. Punkt 2.12. Karty Gwarancyjnej stosuje sie
odpowiednio.

Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane przez
Gwaranta w Karcie Gwarancyjnej.

W przypadku zaniechania przez Klienta dokonania co najmniej
jednego okresowego przegladu gwarancyjnego, na zasadach
okreslonych w niniejszym rozdziale, gwarancja przestaje obo-
wigzywac ze skutkiem natychmiastowym.

kaisai.com



4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

4.1.

4.2.

Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzen spo-
wodowanych nieprawidtowym montazem, niezgodnym z in-
strukcja obstugi lub instrukgja instalacji,

b. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzenia
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywa-
niem Urzadzenia, niedbatoscia uzytkownika lub stosowaniem
i uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi,
albo przepisami bezpieczenstwa, jak réwniez stosowaniem nie-
wiasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtréw),

¢. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia
spowodowanego naprawami, przerébkami i zmianami kon-
strukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot
do tego nieuprawniony, przez ktory rozumie sie w szczegélnosci
podmiot nie posiadajacy statusu Autoryzowanego Serwisu,

d. instalacji czynnika chtodniczego oraz uszkodzen Urzadzenia
powstatych naskutek jej niewtasciwego wykonania,

e. instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzen Urzadzenia
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania,

f. instalagji zasilania elektrycznego oraz uszkodzeri Urzadzenia
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania lub awarii,

g. uszkodzen Urzadzenia spowodowanych dziataniem lub zanie-
chaniem Klienta powstate na skutek:

I/ niewfasciwego uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami in-
strukgji obstugi,

11/ niewtasciwej instalagji zasilania energetycznego i/lub zaktd-
cen jej fukcjonowania,

IIl/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonat
Klient we wiasnym zakresie.

h. czynnosci eksploatacyjnych, ktére naleza do Klienta i wyni-
kaja z instrukcji obstugi Urzadzenia, w tym regulacja, spraw-
dzenie dziatania, korekta btedéw obstugi lub programowanie
ustawien,

i. ptatnych czynnosci konserwacyjnych,

j. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia po-
wstatych na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych
klesk zywiotowych, zdarzer losowych nie majacych zwiazku
z dziataniem Urzadzen, korozji powstatej na skutek montazy
w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegélnie niekorzyst-
nych warunkéw atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia
zasilajacego, wojny, zamieszek i innych czynnikow zewnetrznych,
k. uszkodzen spowodowanych btednym doborem Urzadzenia,

I. roszczen Klienta z tytutu parametréw technicznych Urzadze-
nia, o ile s3 zgodne z informacjami podanymi przez producenta.
Gwarant nie odpowiada wobec Klienta za utrate, uszkodze-
nie lub zniszczenie Urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz
wady tkwigce w Urzadzeniu. Gwarant ponosi odpowiedzial-
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nos¢ za wady fizyczne w wysokosci wartosci wadliwych czedci.
Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody, utrate
zyskow, kary umowne poniesione przez Klienta, straty spowo-
dowane przestojami Urzadzenia w okresie oczekiwania na na-
prawe gwarancyjng oraz szkéd majatkowych (bezposrednich
i posrednich) spowodowanych przestojem Urzadzenia.
Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie wszelkich
napraw i przegladow technicznych wytacznie przez AS.

W przypadku gdy Klient jest konsumentem w rozumieniu usta-
wy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.z 2014r.
poz. 827) niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny
nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri Klienta
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyj-
nego jest decyzja ostateczna.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug
gwarancyjnych, jezeli jego dziatalno$¢ zostanie zaktécona nie-
przewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyiszej,
a takze innymi okolicznosciami nieuznanymi za site wyzsza,
jezeli przyczyny lub skutki tych okolicznosci s3 nadzwyczajne,
zewnetrzne i niezalezne od Gwaranta.

Igtoszenia gwarancyjne s rozpatrywane wedtug warunkéw
gwarangji obowiazujacych w dacie sprzedazy Urzadzenia.

Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkéw Gwarant dostarczyt
uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng
od wad nowa, lub o tych samych lub nie zmiennych wiasciwo-
$ciach, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
rzeczy wolnej od wad.

Winnych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu
0 czas, w ciagu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja
uprawniony z gwarangji nie mégt z niej korzystac.

Wszelkie sprawy sporne powstate z powodu udzielonej gwaran-
Gjirozstrzygac bedzie sad powszechny w Gdarisku.

Obecne warunki gwarangji dotycza Urzadzer zakupionych
od dnia 01.03.2020

Piecze¢ Sprzedawcy/Gwaranta
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DANE SPRZEDAWCY / GWARANTA

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

DATA SPRZEDAZY

NR FAKTURY

DATA URUCHOMIENIA

DANE INSTALATORA / URUCHAMIAJACEGO

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i

jest przygotowana do eksploataji.

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

DANE ODBIORCY / UZYTKOWNIKA

O$wiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urz
7e zapoznatem(am) sie z trescig karty gwaran

3dzenie do eksploatacji oraz
cyjnej oraz instrukcja obstugi.

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

ZESTAWIENIE URZADZEN

LP | SYMBOL URZADZENIA

NUMER SERYJNY

DODATKOWE CZYNNOSCI SERWISOWE
(Data)

I.W;WN_.

(Podpis)

(Pieczed)

Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzen zakupionych od dnia 01.03.2020




PRZEGLADY TECHNICZNE / SERWISOWE

(Data konserwacji)

(Pieczeci podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

Obecne warunki gwarangji dotycza Urzadzen zakupionych od dnia 01.03.2020






